Adam Yetistirmeme Uzerine Bir Hikaye
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/You'll be flying soon enough, but <] Sanirm 1992 yiliydi. K...."de 0 zaman genel mudurin, g
first let's focus on the basics yardimcisi ve onlarin da altinda toplam sekiz muidir vardi.

Semaya goére her midirin iki sefi varken sefliklerin yarisi
bos idi. Is hacmine gére organizasyon yapisi cok biyiikti
ve bazi yoneticiler gergekte gorevlerini yapmiyorlardi.
Murahhas azanin baskisiyla, genel miudur ileride daha
biylk sorumluluk yiklenme ihtimali olan iki midiri éne
cikarip, performansindan memnun olmadigi diger ikisinden
de kurtulmak amaciyla bir tir koordinasyon vyapisi
kurmaya calisti. Buna gére A muddrid, X ve Y'nin
koordinasyonunda gérev yapacak. B mudurl ise X, Y ve Z
koordinasyonunda calisacakti. Anlasilacagi Uzere A ve
B'den yonetim pek memnun dedildi, X ve Y gelecek vaat
ediyordu.

Konuya iliskin bir toplanti éncesi duyuru asildi ve toplanti
yapildi. Duyuruda adam yetistirmekten vs bahsediliyordu.
Toplanti sirasinda B, “yetistirecegim adam benim altimda calismali, boyle olmaz” diyerek istifa etti. A
ise lisan bilen hem de ¢ok iyi egitimli olmasina ragmen, gercekte calisirmis gibi yaptigindan “gak guk”
dese de durumu kabullendi.

B'nin yonettigi bélimler X’e yani bana baglandi ve sorunsuzca calisma devam etti. Bir slire sonra ben,
ayrilip C...'a gittim. A, sagma yapinin altinda calismaya devam etti, daha sonra yanina onun
pozisyonunu doldurabilecek biri getirildi ve sirketten génderildi.

Cok ozetleyerek naklettigim olaydan yirmi kisur yil sonra su dersleri gikariyorum:

En bastan organizasyon semasinin ¢ok heybetli kurulmasi hataliydi. Bu hata kuskusuz daha
blylk/kurumsal sirketlerden gelen ydnetim kurulu Uyelerinin hatasiydi. O sirada genel mauaduar
yardimcisi olanlardan biri daha midur olamayacak kapasitede idi ve tabir yerinde ise midir olmadan
genel mudidr yardimcisi olmustu. Middar pozisyonunda birakilsa yetistikten sonra altina muduarler
alinsa daha olumlu sonug olabilirdi.

Ikinci hata y®netimin dolambacli yollara basvurmasiydi. Performansini be§enmedigi midirlere
dogrudan, acikca geri bildirim verse belki insanlar kendiliklerinden ayrilacaklardi. Ote yandan
performansi koéti oldugu halde kadroda tutulan kisiler, zamanla diistik performanslarini standartmis
gibi kabul ediyor ve etraflarina bu sekilde 6érnek oluyorlar. Bu ydneticilerin daha erken yaslarda baska
is bulma sansi varken bu durumda ellerinden alinmis oluyor. Yukaridaki A'da boéyle oldu. Ellili
yaslarinin baslarinda issiz kaldiktan sonra baska is bulmadi, biytk ihtimalle aramadi da.

Yonetim uygulama/yontem hatasi da yapmisti. Duyuru ve toplantidan birkag gin 6énce ilgili kisilerle
tek tek konusulsa, toplanti sirasinda istifa olayl yasanmazdi.

Murahhas aza cok baskin bir kisiydi. Genel midure oynama alani birakmaz, cok midahale eder, genel
muadar de astlariyla ekip olmaya cgalismazdi.

Buraya kadar yazdiklarimdan ilaveten su sonuclarn ¢gikarmak da mimkUindar:

Organizasyon yapisi kendi basina cok énemli. Kurumun hantallasmasina ve insan kaybetmesine
neden olabilir.

Ydneticilerin yetkinleri bilinmeli. Yetkin olmayanlara unvan verilmemeli.

Ust, astinin calisma/hareket alanina saygi duymali. Gereksiz miidahalelerden kaginmali.
Yonetim yukaridan asadiya geri bildirim verme kultirine sahip olmali.

Uygulama, insanlarin hassasiyetlerine dikkat etme, kirmadan/dékmeden bu tirlt degisiklikleri

yapmak da herhalde (st yonetimin (6rnekte murahhas aza ile genel mudir) becerileri arasinda
olmalidir.
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Daha iyi bir c6ziim sdyle olabilirdi

A ve B'nin bagli oldugu genel midir yardimcilar birikmis izinlerini kullanmak Uzere tatile
gonderilse, yetistirilecek kisilere onlarin sorumluluklari delege edilse; hem yetisme periyodu
sorunsuz olabilir hem de digerlerinin X ve Y'yi daha kolay kabul etmesi saglanabilirdi.
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