Ekipte Degisiklik Yapmak
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Biitiin dedisimler aciticidir. Insan kolayca istemez ama bazen yénetici ekibinde degisiklik yapmak
zorunda kalabilir. Maalesef ben, bdyle durumlarla cok karsilastim ve ekiplerimde degisiklikler
yaptim. Hepsinin dogru oldugunu séylemek yanlistir, hatali dedisimler de yaptigimi kabul ederim.

Asadidaki yazida, Ust dlizey yonetici bakis acisi ile dedisim ihtiyaci nasil ortaya cikiyor ve biz
(Kaplamin’de) ekipteki degisimi nasil yonetiyoruz sorularini yanitlamaya gayret edecegim.

Degisim Gerektigi Nasil Hissedilir?

Uye, ekip, lider, kurum, kurumun iginde bulundudu kosullarda yeni bir durum,... degisikligi
tetikleyebilir.

Uye kaynakli problemler, cogunlukla tyenin ailevi, sosyal, psikolojik problemlerinin bir yansimasi
olabilir. Normalde cok basarili iken, aniden aksamaya baslayan, lst lste hatalara yapmaya
baslayan arkadaslarim oldu.

Ekip kaynaklilar, kliklesme veya baska bir deder yargisina gegme seklinde olabilir. Ekip icinde
kliklesme fiilen ekibin oyundan dismesi demektir. Kliklesmeye miisaade edilmemelidir.
Yeni bir deder vyargisina gecme, yeni bir standart/yazilm gibi ortaya cikabilir.
Lider kaynakli degisim ihtiyaci, yeni bir vizyon konulmasiyla baslamis olabilir. Yeni vizyon mevcut
yonetim tarafindan konulabilecedi gibi (gogunlukla) Ust dizey yonetime yeni atamalarla da
goritlebilir.

Kurumun sahip dedistirmesi veya sikintiya dasmesi,..gibi  durumlar ekibi etkiler.
Kurumun iginde bulundugu kosullardaki degisimler; ekonomik kriz gibi cok sert bir sekilde ortaya
cikabilecedi gibi kural ve yodnetmeliklerde radikal dedisiklikler seklinde de ortaya cikabilir.

Baska Gerekgeler

Yukaridakilerin yaninda, su gerekceleri de hissederek degdisime gittigim zamanlar oldu. Ilginctir,
burada aciklayacagim bltlin durumlan satis yoneticisi pozisyonunda calisan arkadaslarimla
yasadim.

Uygulama farkhliklari, eski aliskanliklar: Uye, kendisine tarif edilen rolii yeterince oynamiyor
(tembel, kot niyetli veya disincesiz), kendince farkli yorumlayarak-oynuyor. Bazen lye, elindeki
bilgiyi/raporu yorumlamadan (yani isi sahiplenmeden) altina goérev vererek kendini gereksiz
eleman konumuna getirebiliyor.

Uyenin lideri oldugu ekip, dogru istikameti (yani dogru uygulamayi) gérmekle birlikte; liderine
olumsuz bir sey sotyleyemediginden onun dedidi gibi hareket ediyor. Hedeflenen sonuclar
alinamiyor. Sonug alinamamasi, o ekibin (mesela satisin) farkli segmentlere girememesi,
planini/bltcesini gerceklestirememesi, elindeki imkanlari dogru sekilde kullanamamasi seklinde
de gorulebiliyor.

Ekibini buttinden ayri konumlandirmaya calisma: En azindan benim calistigim satis yoneticilerinin
bazilarinda bdyle bir takinti vardi. Kuskusuz, satis en énemli is, hele siparis Gzerine galisiyorsaniz.
Buna ragmen, ekip (burada satis) bltlintn (tim sirket) bir parcasidir, onun lzerinde veya altinda
degdil tam icindedir. Kurumun batanU igin uygulanan kurallar/prosedirler onun igin de gegerlidir.
Eski arkadaslarimdan biri, (satis) ekibinin diger bélimlerle arkadaslik yapmasini veya bu ekibe
kimsenin (genel mudirin bile) s6z sdylemesini istemez idi. “Ben kizarim, ben sdylerim, 6dili de
cezayl da ben veririm” havasinda idi.

Once lyilestirmeye Calismak

Su veya bu nedenle ortaya doékllen olumsuzlugu, Uyeye ifade etmek, Oncelikle kendisinden
iyilestirme beklemek sarttir. E§er Gye, 6grenmeye agiksa iyilesme gérme ihtimali cok yliksek
oluyor. Ancak bizim kultirimuzle yetisen insanlar maalesef yenilenmeye (yani 06grenip-
6grendigini uygulamaya) pek acik dediller. Herhalde egitim sistemimizin bir sonucu olsa gerek.


http://isadoganli.blogspot.com.tr/2016/10/ekipte-degisiklik-yapmak.html

Yeni Uyenin Bulunmasi

Ekipte degisiklige karar verildiginde, yeni Gyenin bir an dnce belirlenmesi kritik bir istir. 2009’dan
beri yeni Gyenin dncelikle sirket icinden bulunmasina inaniyorum. iceriden gelen kisinin ekibe
uyum sadlamasi (oryantasyon) ve sonuglara katki vermesi daha kolay oluyor. Ancak iceriden
atanacak uyenin, kendisinin test edildigini anlamamasi ve hazirlik yapmamasi da olasidir.
Eder kurum icinde uygun aday yoksa disaridan getirmek sart oluyor. Bu durumda dort ayn
oryantasyon sekli distnlebilir.

Eski Uye calisirken, yeni adayi bir baska goérevle ekibe dahil edip-egitmek ve bir siire sonra
degisimi gerceklestirmek.

Eski Uye ile hemen vedalasip-yeninin oryantasyonu tamamlanincaya dek, kurumdan bir baska
kisinin gorevi yapmasini saglamak.

Yeni ve eski Uyelerin bir siire birlikte calismasini saglamak. (Eski Gye emekli olmayacaksa pratikte
pek mimkin degil.)

Son olarak (biraz Tlrk usull) dedisimi hemen yaparak, yeni Gyenin ise intibak etmesini zamana
yaymak.

Ozetle

Bosalacak pozisyona sirket disindan siper adaylar bulmak mimkindir. Biz mimkin oldugunca
sirket icinden gorevlendirme yaparak atama sonrasi ¢ikabilecek sorunlari minimumda tutmaya
gayret ediyoruz. Belki c¢ok daha fazla iyilesmeyi, ekibimize vyildiz oyunculan transfer
etmedigimizden kacgirmis oluyoruz ama takim halinde oynamayi, hatalarimizdan ders
almayi/6grenmeyi ve stirdirebilir olmayi garantiye almis oluyoruz. Yonetici olarak benim tercihim
boyle.



