Esnek Isletme Nasil Olur?
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Literatlre gore, esnek Uretim (flexible manufacturing) makinelerin bir Grinden digerine ¢ok kolay ve
hizli gegebilmesi anlamina geliyor. Yani oluklu mukavva kutu makineleri gibi. Ancak Ozellikle
musterilerimizin ve saticilarimizin anladidi esnek isletme ise bambaska anlami ifade eder. Benim,
bu kesimlerin sOylemlerinden anladigim ise soyle:

Acil sipariglere her zaman cevap verelim

Her tUrlu kagit stoku bulunsun

Musterinin hayal ettigi rengi tarif Gzerine basalim
Gibi tanimlar yapilabilir. Ancak, maalesef pratikte bu tanim biraz Gtopik kalmaktadir. 30 yillik
deneyimden sonra, igsletmeyi (fabrikayl) manevra yapmasi zor transatlantiklere benzetiyorum. Satis
bolimu ne derece esnek ise, uretim bolumu (fabrika) o kadar rijittir. Peki, bir oluklu fabrikasi hi¢ mi
esnemez? Hangi sartlarda, esnemek mimkundur?

Esneklikten ne anlamak gerekir?

Esneklik, yalnizca fabrika ile alakal degildir. Kurumun bitinu esnektir veya degildir. Esneklik, su
uretimden buna hizla gecgebilmenin yaninda; musterinin her hangi bir sorusuna hizla cevap
verebilme, iceride acil/Onemli iglerin birikmemesi (¢alisanlarin yarina ig devretmemesi), gereksiz
evrak/iletisim olmamasi, ¢alisanlarin/bélimlerin ayni dili konusmasi ve birbirini anlamasi ile ilgilidir.

Esnek olmak igin ilk kural, butin oklarin ayni yénde olmasidir. Blyuk ok, sirketi temsil ediyorsa,
icindekiler bolumleri ve bolumlerin igindeki oklar ise kigileri ve alt bolumleri (mesela satista bolgeleri)
sembolize etmektedir. Her bolim sirketin yontinde olmalidir. Bolim icindeki ¢alisanlarin, farkl yonde
hareket ettigi cok sik gorilen durumlardandir.
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ikinci kural ise okun yénii ile ilgilidir. Bazen, bitiin oklar ayni ydnde olur ama yén bitiniyle yanhstir.
Musteriye fazladan kredi karti satmak isteyen, zorla kredi vermeye calisan veya internet sitesine her
girdiginizde i1srarla ana sayfam olmay teklif eden bankalar bu duruma drnektir. Ok musteriyi soymayi
amaclamakta ama i¢indeki batin hepsi buna uygundur.

Uclinci kural ise sirketin kiltirtidir. Bana gore kdltiir, hangi durumda nasil davranilacagini herkesin
ayni sekilde tahmin etmesidir. Bir gelenek silsilesidir. is yapma, misteriye yaklagim, bolimler arasi
iligkiler bu batinun parcalaridir. Bolumler ve kisiler, hangi durumlarda karsisindakine danisacagini
hangi durumda ne kadar kendi basina hareket edecegini bilir. Kultiru, sik degisen Ust veya orta
duzey yoneticilerle iyilestirmek mumkun degildir. Bazi durumlarda, ust yonetimin hep ayni kalmasi
da kaltura iyilestirmeyen bir faktor olabilir.

lletisim dérdiincti kuraldir. Calisanlar, sirketin misteriye yonelik goriis ve politikalarini sirketin
imkanlarini, kapasitesini yeterince bilecek ki, buna uygun davranabilsin. Yonetim (yalnizca Ust
yonetimi kast etmiyorum) bu konularda seffaf olmalidir. Herkese her seyi anlatmak yerine, herkese
isini yapabilmesi icin ihtiya¢ duyabilecegi bilgi/belge beslemesi yapmalidir.
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letisimin bir diger aya@i ise tercih siralamasidir. Once yiiz yiize konusarak, olmuyorsa
telefonla/videoyla, o da olmuyorsa yazili / e mail ile iletisim tercih edilmelidir. Maili atmak, isin
yapllmasini saglamaz. Arkasindan, telefon edip-sOyle bir mail attim gibi konunun ©6nemi
vurgulanmalhdir.

Toplanti da bir iletisim aracidir. Ancak, toplanti yalnizca unvanlilarin yapacagi bir iletigsim
olmamalidir. isin yapilmasi icin is ile dogrudan ilgililer katiimali ve toplanti sonrasinda, gerekiyorsa
ustlerine bu kigiler bilgi aktarmaldir. Bu durum, sirket kdltirGnin ©6nemini bir kez daha
vurgulamaktadir. Kararlarin gri bolgede kalmamasi, yani kimin neyi, ne zaman yapacag! belli ise
toplanti amacina ulagmistir.

Burokrasiden uzak durmak ve is takibi, Ust yonetimin uygulamasi gereken kurallardir. Her seyin yazil
oldugu ve belgenin dosyalandigi ¢alisma sistemi, burokrasiden 6teye gitmez ve kuruma hantallik
getirir. Yillar dnce, Ricardo Semler’in “Maverick” adli kitabini okumustum. Bir guin sirketlerinden birine
klasor almak gerekir. Butun sirketlerde benzer intiyag var mi diye bakilir ve ihale agacak kadar klasor,
ofis dolabi vb ihtiyaci belirlenir. Bunun Uzerine Semler, sirketlerde 1 gunlik tasnif/temizleme ginu
ilan eder. Bir yaziyi yazani (bolum/kisi) onu dosyalamakla yukumll hale getirir. Bu prensip
dogrultusunda, dosyalar/klasoérler yeniden tasnif edilir; cok sayida klasér ve ofis dolabi bosa ¢ikar.
Kendisine rapor getiren bir yoneticiye gereken talimati verir ve raporu yirtip-¢ope atar. Zira sekreterlik
isini de ortadan kaldirmistir. En ¢ok etkilendigim kitaplardan biridir ve burokrasiyi ¢ok iyi ortaya
koymustur.

is takibi, Gist yoneticinin kendisine ulasan bir konuyu, ertesi giin / bir hafta sonra ne oldu diye
sorgulamasidir. Buna kargilik 6nemli-onemsiz hemen butun konular, Ust yonetime geliyorsa; mikro
yonetim anlayisi var demektir. Esnek isletmeyi filan unutun. Ugiincti kuraldan baslayip-tekrar calisin.
Mikro yonetim uygulanmayan bir kurumda sorgulama kulturu, tepeden baglarsa tabana kadar sirayet
eder.

Ozetle, esnek isletme mumkindir. Ust ydnetimin belli bir siire (en az 5 yil) is basinda kalmasi
gerekir. Organizasyon semasini, en iyi adaylarla doldurmak; sirketin esnek olmasini (yani iyi futbol
oynamasini) sadlamaz. Semanin, yaratiimak istenen kiiltire uygun insanlarla dolmasi sarttir. Ust
yonetim, genclerle-yaslilari, mekteplilerle-alaylilari bir arada oynatan zamk olmalidir.

Ozetle, maalesef esnek isletmeniz olmasi igin de atilacak ilk adimlar Ust yénetimle ilgilidir.



