Kiiciik Isler Yoneticisi (KI'Y) misiniz?
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Micromanagement kavramina ben bu ismin daha c¢ok yakistigini distnliyorum. Simdi bulundugum
pozisyona ilk geldigimde, ben de bu tarzi, fark etmeden belki biraz kriz ani olmasi nedenleriyle
(bilmeden) uyguladim. Bir siire sonra arkadaslarimdan biri beni uyardi. Cok midahaleci oldugum,
ilgiliyi atlayarak birilerine talimat verdigim, ilgili yoneticilere calisma alani/zamani birakmadigim gibi
kusurlarimi saydi. Konu Uizerinde diisindim ve hakh olduguna karar verdim. Sonra da hatali yonlerimi
degistirmeye gayret ettim. Simdilerde organizasyonumuzdaki benzer bir vakaya rastlayinca bu sefer
acaba O6nceden bu konuda neler yazilmis diye baktim. Yazinin altindaki linkleri gok faydali buldum ve
onlardan istifade ettim.

Micromanagement Nedir?

Asadidaki kaynaklarda yoneticinin, Kendisine bagh kisilerin islerini siirekli ve fazlaca denetlemesi,
Onemsiz detaylara cok dnem vermesi,- Her adimda kendine haber verilmesini istemesi, sonuctan
ziyade sekle 6nem vermesi, isin tam onun tarif ettigi gibi yapilmasini istemesi, baskasinin gérev
sahasina, ilgilinin izni olmadan midahale etmesi, delege etmek yerine blitln isi yapmaya galismasi,
Batdn kararlari kendisinin vermesi ve astlarin karar vermesini istememe, dncelikleri hatali belirlemesi,
astlari dinlememe, onlarin birikim ve deneyimlerini yok sayma, ...gibi durumlarla tarif ediliyor.
Yoneticinin her seye badirip-cagirmasi ve despotluk yapmasi da duruma eslik ediyor.

Neden KiY Olunuyor?
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Yeni yonetici olundugunda acemilikten. Neye bakacadini bilemeyip, bliylik resmi gérememekten. Sekil,
rapor, metot gibi hususlarda mikemmel olma istedinden ekibine glivenemeyip, her seyi
denetlemekten. Her seyin, her adimin kendi kontrollinde olmasini istemekten yani yine glivensizlikten.
Yer altt madenciligi gibi tehlikeli islerde calisirken, mecburen savas, teror gibi ortamlarda glvenlik
glclyseniz, yine mecburen astlarin timdnin gergekten yetersiz veya yeni olmasindan. Acil bir
durum/ortamda yetkileri tek elde toplayip, sonra birakmamaktan KIY olunuyor.

Ayrica yonetici bilerek ve isteyerek;

Koétlu niyetle, benden sonrasi tufan ortami yaratmak isteyebilir. Astlarin yetismesini istemez ve
organizasyonun hep size muhtag olmasi arzu edebilir. Psikolojik bakimdan rahatsiz olabilir, insanlarin
hatalarini sdylemekten zevk alabilir. Benzer sekilde kliclik seyleri bahane ederek, bagirip-cagirmaya
baslar ve terdr estirebilir. Onceden verdidiniz yalan/hatali raporlarin ortaya gikmasini istemeyebilir
ve KIY olabilirsiniz.


http://isadoganli.blogspot.com/2019/02/kucuk-isler-yoneticisi-kiy.html
https://1.bp.blogspot.com/-QC1_xaMMBXw/XFRAzEKnaCI/AAAAAAAAAxY/EQqBCFaJ0DMJgtX6zQ1vL5aCYAp7eOwcwCLcBGAs/s1600/Ekran%2BAl%25C4%25B1nt%25C4%25B1s%25C4%25B11.PNG
https://1.bp.blogspot.com/-AXzrvXh2xOg/XFRBDyrmZCI/AAAAAAAAAxg/MkxB4ZhpVFA6aOaDazTui53IndGmETSBACLcBGAs/s1600/Ekran%2BAl%25C4%25B1nt%25C4%25B1s%25C4%25B13.PNG

Benim olayimda ise:

Birbirine benzemez bes ayri organizasyonu tek elden tek sirket gibi yonetmek, Ortak kaltaru
olusturmak, cesitli nitelik ve yastaki yoneticileri takim halinde oynatmak, Satis, satin alma, IK ve
finans fonksiyonlarini merkezilestirmek, séz konusuydu.

KiY’in Sonuclari

Kisa vadede iyi sonug alinma ihtimali vyliksek olabilir. Ancak zaman ilerledikge;
toplantidan toplantiya kosulur. Yonetici hemen tim toplantilara katilmaya baslar. Astlar toplantilarda
fikir beyan etmezler. Toplantilarda astlarin konusmasina firsat verilmez, birikim ve becerileri sifirlanmis
olur. Toplantilarda genellikle yoneticinin fikrine gore karar verilir. Sirketten cok yoneticiye bagimli
olunur. Is sonuclan kotilesir. Yaraticllik, yeni bir sey yapma istegi/gayreti yok olur. Astlarin
motivasyonu dlser. Daha ¢ok cgalisilir ama sonuc dedismez veya cok az iyilesir. Astlar gaktirmadan
kopmaya ve is aramaya baslar. Yeni kurallar/formlar ortaya ¢ikar ve bunlarin sonug vermesi umulur.
Yonetici biraz daha sertlesir ve ¢bkls baslar.

Elbette yukaridaki asamalarin yazildigi sirada gergeklesmesi beklenmemelidir. Aklim erdigince ve
sirketlerimizden birindeki eski zamanlardaki gézlemlerimden hatirladiklarima gére siralamaya calistim.

Loss

Coziim?

Yoneticinin kisiligiyle ilgili nedenler (glivensizlik, acemilik, mikemmellik) varsa, egitmeye calismak
gerekmektedir. Bazen cok iyi bir satici, satis yOneticisi yapildiginda cok basarisiz olabilir. Yonetsel
becerilerini gelistirmeden (belki teste tabi tutmadan) atamamak uygun olur.
Calisanlarla ilgi nedenler (acemilik, is bilmezlik) varsa editmek, olmuyorsa daha yetkin kisileri ise
almak gerek.

Is sisteminiz, sirketinizin kiltiiriinde sorun olabilir. En bastaki y®neticiyi géndermek (bizde bdyle
olmustu) dogru ¢6zim olabilir. Ancak sirketteki eski motivasyonsuzlugu iyilestirmek yillar alabilir.
Yoneticilerin KIY olmamasi icin delegasyona ve denetime iliskin bazi standartlar koymak gerekir: Belli
periyodlarda ayni glindemli toplantilar, birbirini tamamlayan rapor sistematigi, giinlik mini gértismeler
gibi...

Tepe yoneticinin bu tirlG sistemleri kurmasi yetmez, kendisinin de riayet etmesi esastir. Astlar Ustin
nasil davrandigini izler. Yani tepe yoneticinin (o isletme/ofisteki en Ust kisi anlamindadir) 6rnek
davraniglar sergilemesi sarttir.

Kurum icerisinde karsisindakini dinleme, Ustiine elestiri getirebilme gibi bir anlayis olmalidir. (Onceki
veya mevcut tepe yonetici bu ortami yaratmalidir.) Bizde iyi ki bOyle bir anlayis var ve arkadasim beni
elestirmistir. Ozetlersek; “Balik bastan kokar” s6zlinlin yonetsel acidan tam yerini buldugu sdylenebilir.

Yararlanilan Kaynaklar:
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