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Maliyet kelimesi genellikle maliyet dislrme/azaltma cadrisimi yapar. Bu yazida “maliyet
azaltmaktan ziyade, maliyetleri nasil ydonetelim ki optimum performansa ulasallm” Gzerinde
durulacaktir.

Sabit ve dedisken maliyetler

Temelde iki tip maliyet bulunmaktadir. Sabit olanlar, Gretim veya satis hacmine gok bagimli
degildir. Ve hacimle ilgili olarak artanlar ise dedisken maliyetlerdir. Ilk yapilmasi gereken,
olusacak maliyetin dedisken olmasini saglamaktir. Sabit maliyetler, fazla kilolar gibidir, alinmasi
cok kolay verilmesi gok zordur. Ayrica sabit maliyetler, cikti miktarini arttirmadiklan halde,
yonetime bir Iiks (sekreter, sofdr, bilgisayar, vs) sunar. Fabrikaya isci almakta bir sabit maliyet
olmakla birlikte Gretim miktarini arttiriyor ise degisken kabul edilmelidir.

Yénetimin her kararn bir maliyet unsurudur

Hangi Grin cinslerinin Uretileceginden, hangi (ve nerede ki) misterilere hizmet verilecedine, nihai
dranun ambalajina kadar batin kararlar maliyeti arttinir. Bizim ki gibi, distik maliyetin 6nem
kazandigi sanayilerde ozellikle tiretim planlama, bakim onarim, Griin gami ve sektoér bilgisi (teknik
bilgi, deneyim) maliyet yapisini ¢cok etkilemektedir.

Gectigimiz glinlerde, bir ofset sirketini gezerken dort parcadan olusan (gok buylk oldugundan,
dort ylz ayri ayn Uretilmis ve birbirine dikilmis) firin kutusu gérdim. Bdyle bir firin kutusuna karar
veren kisi/kurum Grin gami ile sorunlari oldugu aciktir. Nihai musteri hic gérmedigi halde cok
renkli ambalaj karari da maliyeti arttirmaktadir.

Basit organizasyon yapisi

Organizasyonun basit ve az kademeli olmasinin yaninda, karar mekanizmalarinin net olarak tarif
edilmis olmasi maliyetleri arttirmaz. Tersine cok kademeli organizasyonlar ile kararlarin geg
verilebildigi yapilar codunlukla maliyeti arttinr. Su siralar sektérimizde uygulanan, satis
muadurinin hem fabrika mudurine hem de merkezdeki satis direktériine rapor vermesi gibi
uygulamalar basit olmayan bir organizasyon yapisini géstermektedir.

Gercek maliyeti anlamak

Ayni Olgudeki seramik kutulari (benzer sekilde Tetrapak kutulari da) hep farklh &lgi ve
toleranslardadir. Seramikte bunun nedeni, Uretilen seramigin kamburlugu ile dolum hatlarinin
hassasiyeti ile ilgilidir. Kutunun boyutlari ile seramigin boyutlari arasindaki fark (yani tolerans) ne
kadar artarsa, kutu firesi de artmaktadir. Dolum hatlarinin demode olmasi veya seramik grubunu
tasirken daditmasi da kutu firesini arttirmaktadir.

Seramikte ambalaj maliyetini arttiran unsurlar seramigin kamburlugu ile dolum teknolojisi
olmaktadir. Satin alma, biz bu kutuyu nigin blylk aliyoruz veya nicin kutu firesi cikiyor seklinde
bakmak yerine kutu fiyatini diisirmekle ugrasir. Gercek maliyeti anlamak, sektor bilgisi demektir.
20 ml gesitli marka meyve suyu tetrapaklarina baktiginizda, her birinin ayri en ve boy 6élglistinde
oldugunu gorirsiniz. Bu durum, dolum makinesini ilk kurulurken set edilen 6lgi ile ilgilidir. 20
ml meyve suyu tavalarinin ayni ebat olmasi gerekirken, bu nedenle farkli ebattadir ve her biri igin
ayri bir kesme kalibi kullanilir. Yani ambalaj fabrikasinin maliyeti ylkselir.

Anahtar teslimi

Tek tek parcalarin ve slreclerin maliyetleri minimizasyonu vyerine, toplam maliyetin
minimizasyonu Uzerinde durulmasi daha faydahdir. iki sey kiyaslanacak ise ikisinin de toplam
maliyeti Gzerinden bakilmahdir. Batlnun igindeki pargalardan birinin gok pahali olmasi, o butinin
rakibinden daha pahali olmasini garanti etmez.

Maliyet dustrelim talebiyle gelen musterilere, kutu fiyatlarini disirmek yerine ambalajlama
stirecinin (kutu alim, depolama, dolum isciligi, palet/sirink/stropor, tekrar depolama) maliyetini
dikkate almalarini tavsiye ediyorum. Daha kaliteli (yani daha pahali) kutu alip, sUregteki bazi
maliyetlerden kurtulmak mimkidndur.




Kiyaslamak ama lokal farklari dikkate almak
Maliyetlerin yonetiminde, kiyaslama yapmak iyi bir yaklasimdir. Ancak her isletme/lokasyon
kendine hastir. Insanlar iki yerde de ayni olmadigdi icin, hicbir zaman bire bir ayni neticeler cikmaz.

Bltln oklar ayni yonde

Yeni yapilacak bir islemde, yeni bir maliyet kaleminin olusmamasi tercih edilir. Bunun icin
organizasyondaki bidtin kisi ve boélimlerin ayni anlayis ile hareket etmesi esastir. Genellikle
EMS’lerde, satin alma ambalaji ucuz almaya calisirken, kalite “su da olsun, lzerinde X de
bulunsun” seklinde maliyeti arttirmaktadir. Bu acidan bakildiginda, kalite su veya bu nedenle
maliyeti arttirmaktadir. Detaylara bakildiginda ise, ya kalite prosedirlerinin gereksiz yere sekil
esasli  yazilmis oldugu veya kaprisli elemanlarina gore hareket edildigi gorulir.
Eder bir OEM'in calisanlari, size egitime geliyorsa bilin ki geredinden fazla calisani vardir, yani
sabit maliyetleri ylksektir. Konunun yalnizca kalite/arge bélima ile ilgili oldugu distntlmesin.
Ambalaj bandindaki elemanlarina s6z gegiremeyip-kutuyu su sekilde génderin diyen ve ilave para
6deyen musteriler bulunmaktadir.

Bélimler arasinda hedef farkhliklar vardir. Cesitli bolim ve hatta kisi hedeflerinin birbiri ile
uyumlu olmasi gerekir.

Bilgi paylasimi

Kurumlar blyldikce, sabit maliyetleri daha cok arttigindan maliyet y6netimi zorlasmaktadir.
Yonetici sayisi, kademe sayisi, bolimler hepsi ilave maliyet demektir. Tepe yoneticinin, glincel
bilgiyi paylasip-calisanlari konuya ortak etmesi gerekir.

Sonug olarak, hemen her konuda oldugu gibi, maliyet yénetimi de tepeden basliyor. Bir dnceki
yazimda alinti yaptigim James Harrington kitabinda, babaannesinin tavsiyesini su sekilde yazar:
“If you clean the stairs, start at the top.”



