Patron ile Yonetici Farklh Dustliniiyorsa!?
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Bu yaziyi KOBI veya daha kiiglik 6lgekteki isletmeler ile patronun isin bagsinda oldugu kurumlara yénelik olarak
yaziyorum.

Yakin zamanda ¢ok glizel bir fabrikayi ziyaret ettim. Oldukga ylksek kapasiteli (belki de konusunda Avrupa’nin
en yuksek kapasiteli tesisi) olarak duslnilen, en az insan sayisiyla ¢alismak Uzere planlanan fabrika,
kurulusunun besinci yilinda kapasitesinin ancak %45’ine ulasabilmis. isledigi hammadde (lkemizde yeterince
bulunmadigindan, sirekli ithalat yapmak zorundaymislar. Ust diizey yoneticiye, nigin bu kadar yiiksek
kapasiteli kurdunuz dedigimde, (patron olan) X Bey'e sdyledik ama dinletemedik dedi. Yurt iginde bir elin
parmaklari kadar potansiyel musterisi olan sirketin hem Uretememe hem de satamama problemi varmis gibi
gorinmektedir.

Hemen hemen ayni glnlerde yukaridakine benzeyen bir bagska olaya sahit oldum. Yiksek katma degerli, Ust
seviyede teknolojili bir Grinl dreten sirketin Glkemizdeki Pazar payi; hedeflenen musteri grubunda %65’i
asmis. Urlin diizenli servis hizmeti gerektirdiginden, sirketin misterileriyle bitmeyen bir iliskisi bulunmaktadir.
Ana hissedar, diger musterilere gbre daha alt modeller ¢ikarilmasi, Grinin yurt disindaki alicilara
pazarlanmasi gibi segenekleri distnirken; Ust diizey yonetici kalan %35’lik gruba satilmasi ve diger alicilara
da mevcut modelin satilmasi gerektigini dtistniyordu.

(ki drnegin de galistigi sektoru 6zellikle yazmadim.)
Neden Boyle Oluyor?
ilk 6rnekte muhtemel nedenler:

X Bey, projenin finansmani konusunda yeterli bilgi vermemis olabilir. Elinde bir sekilde fazla para varmis ve
onu fabrika formuna getirmek istemis olabilir.

isledigi GriinG alanlar, gesitli nedenlerle gizliden projeye destek vermis olabilir.

X Bey'in bliylk kapasiteli fabrika takintisi olabilir.

X Bey, ust diizey yoneticiyi, benim de genel midiriim var kafasiyla ¢alistiriyor olabilir.

Ust diizey yonetici, gergekte evet efendimci galiyorken, bana farkli yansitmis olabilir.

ikinci 6rnekteki olasi nedenler ise:

Ana hissedar biraz daha enerijik iken, st diizey yonetici yeni model ¢calismasina girmek istemiyor olabilir.

Yurt disina agiimak istedigine gore, patron lisan biliyor olabilir. Buna karsilik st diizey yonetici seyahat etmeyi
sevmiyor olabilir.

ikisinin de Uriine bakislari, onu kafalarinda konumlandirmalari farkl olabilir.

...daha baska nedenler de yazilabilir.

Esas Sorun

Cogu kucuk sirkette oldugu gibi “vizyon” meselesidir. Sirketin vizyon, misyon ve temel deg@erleri ile is stratejileri

(tercihen yazil olarak) ortaya konulmamistir. Sirket sahibi de Ust diizey yonetici de kendi dogrularina gére
hareket ettiklerinden hatali kararlar alinmaktadir.

Vizyonu Kim Koymali

Patronun vizyonu belirlemis olmasi en dogrusudur. Ancak orta dlgekli veya daha kuguk igletmelerde patron bu
yetkinlikte olmayabilir. Yonetici ise basladiginda bu eksikligi gidermeli, vizyonu yazmali ve patronun onayini


https://www.blogger.com/profile/11729483907585269049

almalidir. ifademden, “diin aksam oturdum yazdim” gibi bir sey anlagiimamali, patronla uzun istisarelerden
sonra vizyon, misyon ve kurumun temel degerleri ortaya ¢ikmaldir.

Our vision is to reach the

—_ A
Vision\ It's about what we want to 2
Our value is to reach the top without any external help, ;
just by our own efforts and without additional oxygen. & '{'
Its about the fundamental principles & ethics. g‘,, ot
‘:Q
-~
-
~
P
. , o
\ ' : <
" — y ';»“‘ the route and stops we are
— “.‘: It's about the way we reach the
=
= Stra :-)'/m_-:

R ARG SRS g
- - - '—“;- ;

Our mission is to prepare our healthy
and condition and take time! = 3
B 3 s I =
Irsnbmnhwnwmttonim .

=

- e - .= (C) Sven Esser - https //esser me/vision

Sonrasinda

is stratejileri belirlenmelidir. isletmenin vizyonuna ulasmasi icin hangi yollardan gidecegi (yani stratejileri) belli
olduktan sonra, bunlara iliskin hedefler konulmali ve detay planlari hazirlanmalidir.

ikinci érnekte, yurt disinda satmak da baska model gelistirmek de strateji olabilir. Bunlar igin konulacak
hedefler yurt disinda Y tane satmak, alt modeli 6 ay icinde hazir hale getirmek, ... gibidir.

Butun Yodneticiler Bunlari Yapabilir mi?

Stratejik planlamayi biliyorsa elbette yapabilir. Bilmemek de sug¢ degildir. Konuyla ilgili ¢cok sayida yetkin
danigsmanlar ve/ya danigsmanlik sirketleri de var. Yardim almak disUnalebilir.

Vizyon, Misyon Sart midir?

Sarttir. Vizyonu-misyonu olmayan igletme, rotasi belli olmayan gemi gibidir. Esen rizgarlarla oradan-buraya
savrulur durur. Vizyonun belli olmasi, hatta yazilip-duvara asilmasi yetmez; patronun ve yodneticinin buna
uygun davranmasi gereklidir. Duvardaki vizyon, eger hayata gecirilmiyorsa kimseye fayda saglamaz.

Tavsiye

Yukaridaki iki kuruma benzer durumda olan butin igletmelere, stratejik planlama yapmalarini; vizyon, misyon
ve temel degerleri ile is stratejilerini belirlemelerini tavsiye ediyorum. Oncelikle iyi bir danisman bulmalarini ve
onun yonlendirmeleri ile calismalarini éneririm.

Yukaridaki gorselin alindigi adres:
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