Yonetici Becerileri (Yetkinlik, Managerial Skills)
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Yonetici becerileri konusu, ilkez 1955’de Harvard Business Review dergisinde, Prof. Robert L. Katz'in yazisi
ile ortaya atilmigtir. Ydneticilerin, bulunduklari seviyeye goére hangi tur becerileri olmasi gerektigi bu yazi ile
aciklanmistir.
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Makalede, yukaridaki beceri sablonu verilmekle birlikte, daha sonra ayni konuyu igleyen yazarlar, asagidaki
beceri dikdértgenini gelistirmislerdir. Katz’'dan farkli olarak, insani becerileri her kademe igin esit duruma
getirmiglerdir.

Yédnetsel

Ust kademe yénatimin sahip olmas: gereken yérller

Orta kademe ydnetimin sahip olmas: gn% becariler

Ik kademe ydnetimin sahip oln\asy’]{veken beceriler

Insanlar, iliskiler Mesleki
Prof. Robert Katz’a gore yoneticilerde baslica Uc tip beceri olmasi gereklidir: Yonetsel, insan iligkileri ve
mesleki. Her kademe, bu becerilerden farkli derecelere ihtiya¢g duymaktadir. Soldaki yamuk, ydnetsel
becerileri, ortadaki paralel kenar insanlar ile iligkileri ve sagdaki yamuk ise mesleki becerileri temsil etmektedir.

Yonetsel beceriler (tam adi “Conceptual Skills”), analitik olma, yaraticilik, insiyatif kullanma gibi 6zelliklerle
One cikar. Yoneticiye, sonuglari degil onlarin kaynagina inme ve problemi ¢ézme 6zelligi verir.
Kurumun/departmanin butinu icin hedefler koyma, hedefleri planlama ve kontrol etme seklinde kendini
gosterir. Ust ydnetim, diger kademelere gdére daha ¢ok planlama, organize etme, kontrol etme ve problem
¢c6zme ile vakit gegirir.

insani beceriler (Human Relations Skills), insanlarla calisabilmeyi gerektiren becerilerdir. insanlarla iletisim,
onlari anlama, birey/takim olarak guduleme, gibi 6zelliklerdir. Insani beceriler, butiin ydnetim kademelerinde
ayni seviyede olmalidir.

Mesleki beceriler (tam adi “Technical Skills”), isi yapabilmek icin gerekli mesleki ve teknik becerilerdir.
Buradaki “teknik” yalnizca makinelerle/teknoloji ile ilgili olmayip; isin gerektirdigi her tarlu
ekipmani/yazilimi/ofis cihazini kullanabilme ve o is igin gerekli mesleki yontemleri bilmek demektir. Finans
midurinin gelir tablosunu hazirlayabilmesi bu kapsamdadir. ilk kademe ydneticilerde, mesleki beceri en gok
olmasi gerekendir.

Literatire gore, yukarida sayilan U¢ beceriden bagka; iletisim, liderlik, problem ¢dzme, karar verme,
isletmecilik (administrative) becerilerden de bahsedilmektedir. Bize goére, siralanan diger beceriler, U¢ esas
becerinin icinde kalmaktadir. Cok sayida egitim kurumu, ydnetici becerilerinin sayisini ve igerigini arttirma
egilimindedir. Bu kurumlardan derlenmis beceri listesi soyledir:

Anlayish olmak, gercek nedenleri kolay kavramak
Toleransli olmak

Akilci olmak, duygusal davranmamak

Genis acgidan bakmak

Olgllu/agir basl olmak


http://isadoganli.blogspot.com.tr/2014/11/yonetici-becerileri-yetkinlik.html
http://www.blogger.com/profile/11729483907585269049
http://3.bp.blogspot.com/-o3DDursrnfI/VHHxNUu6KxI/AAAAAAAAASA/OrRw90jSdR4/s1600/Ekran%2BAl%C4%B1nt%C4%B1s%C4%B1.PNG
http://4.bp.blogspot.com/-ZV_nLdTl6bU/VHHyhGp4CLI/AAAAAAAAASM/qba83X2aBNM/s1600/Ekran%2BAl%C4%B1nt%C4%B1s%C4%B12.PNG

Karsisindakinin ne disundiaginid tahmin edebilmek
Vizyoner olmak

Algak gondalli olmak, tevazu
intiyath olmak, tedbirlilik

Durust olmak

Toplayici/birlestirici olmak
Gulvenilir olmak

ise erken gelip-geg ayriimak
inanch olmak

Acik s6zll olmak

isleri delege edebilmek

Sézunu tutmak

lyi isleri/sonuclari takdir etmek
DurUstce elestirebilmek

Zamanini iyi yonetmek

insanlari dinlemek

Problem ¢6ziclu olmak

Calisanlari etkileyebilmek, karizma
Hatalardan ders ¢ikarmak
Catismalar yonetebilmek

Pazarlik kabiliyeti olmak

Yaratici olmak, yaraticihgi tesvik etmek

internette bu listenin benzerlerini ve hatta cok daha uzunlarini bulmak mimkindir. Dirustlik gibi bazi
Ozellikler, degil yonetici; insan olmak icin bile sartken “ise erken gelip-ge¢ ayrilmak” gibi bazi beceriler Anglo-
Sakson kltartyle ilgilidir. Bizim kaltirimuzle ¢elisen konular bulunmaktadir. Mesela “inancli olmak” gibi. Biz
de inangsiz insan ¢ok ¢ok az iken batida inanch olmak bir beceri olmaktadir.

Ne kadar becerili/yetkin bir ydneticisiniz?

Bu kadar beceriden kendinizde ne kadari var diye merak ediyorsaniz, yazinin altindaki son linkte bir test var.
Kendi kendinizi degerlendirebilirsiniz.

Becerilerin kuruma etkisi ve yorumlarim

Yoneticiler, bulunduklari goreve uygun “dengeli” beceri seviyesinde ise igler kolay yurur. Burada dengeli
demek, Ug yetkinlik grubundan da yeterince nasibini almis demektir.

Bizim gibi henliz sanayi toplumu olmamis bir Ulkede normal olarak, pratikte en ¢ok insan iliskilerinde sorun
cikar. Alt dizeydeki yoneticiler ya yeni olduklarindan ya da mesleki yetkinliklerini geligtirirken hentz insani
yetkinliklerini yeterince gelistiremediklerinden insani sorunlar en ¢ok bu alanda gozukdar.

Dogal olarak, beceri eksigi cogunlukla yonetici terfi ettiinde daha belirgin hale gelir. Yapilmasi gereken,
eksiklerin egitimle/koclukla giderilmesidir. Bu duruma ise “tac giyen bas akillanir” diyen kilttrimz engel olur.
Sanki terfi edilince, her seyi biliyor/yapiyor olunurmus gibi.

Cok becerili yoneticiler ya hizl yikselir ya da tzerlerindeki gorev/sorumluluk yigilmasi goralur. iki segenekte
sikintihdir. Yukseldiginde rahat etmesi icin ciddi liderlik 6zellikleri olmalidir. Is yigilmasi ise elde tutma, Ucret
paketinde farklilasma gibi baska sorunlari tetikleyebilir.

Ust diizey yoneticiler, ilk asamada eksik olanlari gelistirmeye calismak yerine isi bitirene daha ¢ok is yiiklemeyi
tercih eder. Ancak bu durum sirdurulebilir degildir. Eninde sonunda, beceri gelistirmek icin Ust yonetim baska
bir oyun kurmak zorunda kalacaktir.

Prof. Katz'in makalesinin 6zeti:
http://arulmj.tripod.com/mgrliskls.html
Test: http://www.mindtools.com/pages/article/newTMM_28.htm
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http://www.mindtools.com/pages/article/newTMM_28.htm

