Is giivenligi maliyet mi, firsat mi?

Bltln ugraslara ragmen, Glkemizdeki is kazalar hiz kesmeden artmaya devam ediyor.
2010'da 62.903 is kazasi meydana gelmisken, 2011 ve 2012'de sirasiyla 69.277 ve
74.871 is kazasi meydana gelmis. Cok aramama ragmen, 2013’deki is kazasi sayisina
ulasamadim. TUIK’in 2013 yil is kazasi arastirmasinda ise, 2007 ile kiyaslamali bazi
rakamlar mevcut olmasina ragmen “2013’de su kadar is kazas! olmustur” bilgisi yok.
(Bu durum TUIK’in son dénemlerdeki YI-UFE gibi yeni icatlarindan olsa gerek. Gecmisle
kiyaslama imkanini ortadan kaldiran, tarafsiz olarak bakildiginda nereye gidildigini
gdstermeyen bir yaklasim.)

Peki is kazalari nicin oluyor ve azalmiyor ?
Herhalde konunun 6zlinde, insan hayatina cok az 6zen gdsteriyor olmamiz yatiyor.
Konuya cesitli acilardan bakmak gerekir:

e Devletimiz, kendi disindaki kurumlara ve sirketlere glivenmiyor ve bazen sagcma
sapan is glvenligi kurallari koyabiliyor. Her zaman gittigim berber diikkaninda,
acil cikis tabelasi gordigimde sok oldum. 20 metrekareyi gegmeyen ve yalnizca
bir kapisi olan bir dikkan igin acil gikis levhasi astiran anlayis; devletimizin daha
dogrusu birokrasinin yaklasimini agikliyor. “Kural koy, herkes uysun yine kaza
olursa yeni kural koyalim.”

Hemen her isletmeye, is givenligi uzmani ile calistirma zorunlulugu getirme de
ayni mantigin uzantisi. Halbuki bir paradigma dedisimine ihtiyag var. Kural oldugu
icin yaptirmak vyerine, insanlarin saghdi ve guvenligi igin yaptirma anlayisi
yerlesmeli. Bir kaza oldugunda en (st perdeden tepki gosterip (maden kazalarini
hatirlayiniz) sonra alinacak 6nlemleri, denetimleri 6zensiz yapmak, tekrar tekrar
ayni hata kaynakl kazalari gérmeyecek bir anlayisa gegmek gerekiyor.

Devlet memurunun sorumsuzlugu, verdigi onay da, yaptigi islemde hata olmasi
neticesinde hesap sorulmamasi ise konunun bir baska boyutu. Konunun 6zuni
idrak etmemis ama mevzuati bilen, piyasa gergedinden bihaber denetgiler ile
yapilan denetimler tam olmuyor.

Devletin yapmasi gerekenler, su sekilde 6zetlenebilir:

o Is glvenligi ile ilgili cok sayidaki gereksiz/benzer mevzuati, birlestirip-
ayilklamak sart. 1984’de rahmetli Ozal’in dis ticaret mevzuatina yaptirdi§i
gibi isci saghdi ve is givenligi ile ilgili mevzuati elden gegirip-kisaltmak sart.

e Kurallar blrokrasinin koymasi yerine, piyasa oyunculari ile birlikte koymak
lazim. Isler, Ankara’dan gériindiigi gibi kolay yiramiyor

e Surekli yeni denetim pozisyonlari/konular icat etmek yerine, mevcut
deneticilerin kalifikasyonunu arttirmak gerek

e Denetgi, hatali karar vermis ise hesabini vermeli. Veya kazaya bir devlet
kurumunun hatasi neden olmus ise (6r: karayollarindaki isaretleme ve
yapim hatalarl) bu kurum da hesap vermeli

e Hepsinden énemlisi, hukuk sistemi, daha basit ve hizli calismali ki, adalet
yerini bulsun. (Belki burada da kisaltma gerekir)

e Sirketlerimiz ise, is glivenligini bir maliyet unsuru gortyor ve mimkuin olan en az
masrafa katlanarak, durumu idare etmeye calisiyor. Ayni devletin yaklasimi ama
ters istikamette olani.

Is kazasi nedeniyle olusan kayip gin sayilari uzun yillar, énemli bir istatistikmis
gibi izlendi. Yillar sonra anladim ki, bu istatistikler hic 6nemli degil. Onemli olan,
calisanlari tim kurallara uyarak calistirmak. Bu durum, sirketlerimizin



yaklasiminda da paradigma dedisikligini sart kosuyor. “Is kazasi olmamasi icin
kurallara asgari uyum yerine, insanlarin evlerine saghkli dénmeleri igin gereken
onlemleri almak.”
Kagit ve ambalaj sektériinde olan ve borsaya acik yabanci sirketlerin yilhk
raporlarinda, sirkette o yil kac tane is kazasi oldugunu goérirsintz. Sirketlerin
kaza sayisini azaltma hedefi vardir. Ulkemizde ise bu konulari, ortaklar bilmezler.
e Calisanlarimiz ise is glvenligini, trafik kurallari gibi bir angarya olarak goriyor.
“Bana bir sey olmaz. Hizla sunu bitireyim...” gibi disincelerle riskli hareketlerde
bulunuyor.
Insanlarimizin bu yaklasimi genel olarak; kurallara uymama anlayisi ile
aciklanabilir. Emniyet seridini isgal etme, kuyruga kaynak yapma, gibi kural
tanimaz davranis modelleri; halen c¢ok cahil, saygisiz ve bencil oldugumuzu
aciklar. Insanlarimizda ise soyle bir paradigma dedisimi olmali. “Kurallara
uyarak/saygi duyarak calisirsam, eve saglikli donerim.”

Konunun aliskanliklar boyutu
Is glivenliginin bir aliskanlik sorunu oldugunu, tesadifen bir kitap 6zetinden 6grendim.

http://www.summary.com/ adresine lUye oldugunuzda, “The Power of Habit” adli
kitabin 6zetini indirmenize izin veriyor. Ozetteki, Alcoa hikayesini cok kisaca soyle:
Alcoa, bazi yanlis yatirnmlardan sonra zarara udgrar ve 1987'de Paul O’Neill yeni CEO
olarak atanir. Eski bir devlet memuru olan CEQO’yu is gevreleri tanimamaktadir ve bir
tanisma toplantisi dizenlenir. Toplantida O’Neill, “Alcoa’nin ne vyaptigini merak
ediyorsaniz, isletme alanlarina bakmak gerekir. EJer is kazalarini azaltabilirsek,
calisanlar iyi aliskanliklarini gelistirmis demektir. is glvenligi, bizim igin en dnemli
gostergedir ve aliskanlklarimizin bireyden-sirkete nasil iyilestigini tarif edecektir.”
Toplantida bulunan yatirrm danismanlarindan biri, hemen disarn cikip-musterilerine
“Alcoa hisselerini hemen satin. Isin basina bir hippi getirmisler. Bu sirketi batirir.”
Seklinde tavsiyede bulunur.

Konusmadan bir yil sonra, Alcoa’nin kari rekor seviyede artmistir. O’Neill, 2000 yilinda
emekli oldugunda sirket cirosu 5 kat artmis ve 27 milyar USD’ye ulasmistir. O'Neill’in
basladigi gliinlerde 1 milyon $’lik hisse senedi alan bir yatirimci, 2000 yilina kadar 1
milyon $'lik temettt aldigi gibi, elindeki hisse senetlerinin dederi 5 milyon $’a ylikselmis.
O'Neill, bazi temel aliskanliklarin, digerlerinden daha 6nemli olduguna inaniyordu. Eger
bunlar dedismeye baslar ise, baslatacaklari bir zincir reaksiyon ile diger aliskanliklar
kendiliginden dedisecek idi. Temel aliskanliklar, insanlarin nasil galistigini, nasil oyun
oynadidini, nasil yasadigini, nasil para harcadigini ve nasil iletisim kurdugunu
etkiliyordu. O’Neill temel aliskanliklari oldukga tehlikeli buluyordu.

Kendinden 6nceki CEO’nun gayretlerine ragmen, Grin kalitesizligi ve verimsizlik had
safhaya ylkselmisti. Calisanlari daha cok ve daha kaliteli GUretme fazina bir anda
geciremeyecedini distinen O’Neill, birinci dnceligi is glvenligine vermisti. Bu oncelik,
hem yoneticilerin hem de sendikanin destedini almasini sagladi. Once insanlari ortak bir
seye odaklanmasini saglamali, daha sonra onlarin galisma ve iletisimlerini gelistirebilirdi.
“Temellere indim. Herkes, ise geldigi gibi geri donmek ister? Degil mi? Ailenizi beslerken,
o6lim riski almak istemezsiniz. Bu nedenle, herkesin is glvenligi aliskanhklarini
degistirmeye odaklandim.”

Is guvenligi icin, ilgili ddnemde sifir is kazasi hedefi koyan O’Neill, is kazasini énlemenin
bedeli kag olursa olsun dnleyin talimatini verir. O zamana dek, yoneticiler, is kazasinin
yarattigi verimlilik kaybi ve moral bozukluguna ragmen konuyu konusmak istemiyordu.
Buna karsilik sendika, daha yuksek is glvenligi arzuluyordu. Baslangicta, hic kimse
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O'Neill'in planinin bu denli bir degisim getirecegini hissetmedi. Plan bir aliskanhk
donglsi yaratmisti. Her hangi bir is kazasi meydana geldiginde, o lokasyonun basi, 24
saat icinde O’Neill’e kazay!l ve bir daha ayni kazanin olmamasi igin yapacadi islerin
planini bildirmek zorunda idi. Bu donglyu saglikh uygulayanlar, terfi edebilecek idi.

Bir slire sonra, is glvenligi 6nceligi, sirketi hizla degistirmeye basladi. Sendika, 6nceden
bireysel verimlilik analizlerini kabul etmez iken; bu &élcim ve analizleri kabul etti.
Yoneticilerin bltln 1srarlarina ragmen, iscilere, “is kazasi riski var ise” makineyi
kapatabilme yetkisi tanindi.

O’Neill, yola cikarken karlilik artisi icin bir hedef veya garanti vermemisti. Is givenligi
anlayisi, calisanlarin ve sirketin diger aliskanliklarini dedistirmisti. Ornedin, metal eriyik
dokulirken, sigrayip-yaralanmalara yol aglyorsa, eriyigi dokme sistemi yeniden dizayn
edilebilir diye yola cikildiginda; eriyik firesinin de azaldigi gézlenmisti.

Alcoa 6rnegine bakinca, is glvenligi maliyetten ziyade bir firsat olarak algilanmis gibi.
O’Neill sorunu iyi gormis ve Alcoa’yi degistirmis.

Sonuc
e Devlet, sirket ve birey olarak, insan hayatina 6zen gosteren bir anlayisa gegmemiz

gerekiyor.

e Insanlarimizin aliskanliklarini degistirmeliyiz. Bu ise editimle olur. Ancak, “egitim”
tahsilden 6te bir anlam ifade ediyor. Herkesin Universite mezunu olmasini dedgil,
herkesin karsisindaki saygili davranmayi 6grenebildigi bir egitim olmali.



