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Cesitli igler, bolumler veya kisiler arasinda uyum saglanmasina koordinasyon denir. Esgudim
kelimesi de ayni anlama gelmektedir. Ancak koordinasyonu kullanmayi tercih ediyorum.
Organizasyon kelimesi ile karigtirmamak igin; saha iginde hangi topgunun nerede bulunacagi
/oynayacagi organizasyon ise, ataga kalkildiginda kimin nereye gidecegi koordinasyondur.
Koordinasyonun olmazsa olmazi, toplantidir. Toplanti yapmadan pek koordine olunamaz. Bazi
sirketlerde toplantidan toplantiya kosulur, ama igler bir tlrll yetismez. Yetismeyen igler/konular igin
tekrar toplanti yapilir. Peki niye boyle olmaktadir?

Bence koordinasyon saglanamamasinin birkag nedeni vardir:

insanlarla ilgili olanlar: Calisanlarin kalifikasyonu disiik olabilecegi gibi, ayni konu ile ilgili gok
saylda benzer yetkide ¢alisan da olabilir. Kimse yetki kullanamadidi igin, calismalar sirer-gider ama
yol alinamaz.
isi yapanlara yetki veriimemis de olabilir.

Calisma sistemi ile ilgili olanlar: Is sistemi kurulurken (tasarlanirken) sagmalanmis olabilir. Yani
ben sunu yaptim su veriyi girdim, sen x iginin sonucunu girince ben y ile devam edecegim gibi. Bir
Kisini yapabilecedi birkag is, birkag kisi arasinda paylastirnimistir. (Bu arada o birkag kisi bos degildir.
Yalnizca yuklemeler hatalidir.)

Bu duruma en uygun ornekleri BMC’de gormus idim (ki sonug bellidir.)

isin, departman/bdliim arasi dagilimi hatali olabilir. Yani sire¢ hatalidir. is bir bélimde bitecek
iken gereksiz yere uzuyordur. Bolumler birbirini denetlesin mantigi baslangigta iyi gibi gérunur, sirket
buyudukce ayaginda pranga olur.

Yonetici _koordinasyon saglayamiyordur: Dudstunemediginden, beceriksizliginden koordine
edemiyordur.

Simdi gelelim bunlarin ¢éziimlerine:
insanlarla ilgili,
ise uygun, dogru kisileri istihdam etmek gerekir. Ayrica, calisanlar yaptiklar ise uygun
yetkilendirilmelidir.
Ayni isi yapan ¢ok sayida kisi, otomasyon/bilgisayar eksikligini gosterir. Cok sayida ofis ¢alisani
olan bolumler varsa, kullanilan yazilim dogru mu bakilimalidir.
Calisma sistemi ile ilgili,

Birim/bolum ydneticisi, durumu fark etmezse duzelmesi imkansizdir. Calisanlar, isi kuruldugu

sekilde ogrendikleri icin onlara dogal gelmektedir.
Surecle ilqili,

Surecte duzeltme yapmak ¢ok mesakkatli bir istir. Yeni bir departman ydneticisi, yeni bir yazilim,
yeni bir isletme kurulmasi gibi bir firsat varsa degerlendirilmelidir.

Surecte duzeltme, A departmaninin X isini tamamen ortadan kaldirma veya B departmanina
baglama demektir. A’nin basindaki yoneticiyi ikna etmek bagsli basina bir istir. Benzeri durumu, birkag
kez yasadim. Hemen hepsinde de A ve/ya X’in basindaki kisilerin ayrilmasi ile neticelendi.
Yoénetimle ilqili,

Bir sirket icin en tehlikeli durumlardan biridir. Patron veya yonetim kurulu, istihdam ettikleri

yoneticinin koordinasyon becerisine dikkat etmelidir.

Onemli bir toplanti, bir miisteri ziyareti, audit gibi zamanlarda yasanan aksakliklar ve eksiklikler
“koordinasyon eksigiyim” diye bagirir.
Sonug olarak, koordinasyon yéneticinin iyi yapmasi gereken bir istir. Iyi yapiimadiginda, otobanda
ancak 50 km hiza ¢ikabilen bir arabayi sirmektir.
Yéneticinin iyi koordinatér olmasi yetmez. is sistemi, siire¢ ve calisanlarin da amacalise uygun
olmasi gerekir.
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